
Pejabat Pengolola lnformasi dan Dokumentasi
Waskita Karya

No Slanda.

Disahkan Oleh

Nemr/ Judul SOP

t

Ari

Pelak3ana:
1 Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 K6t€rbukaan lnformasi Publik PPID msmahami :

a. Undang-Undang No.14 Tahun 2008 tenlang Kctsrbukasn lnfomasi Publik

b. P6EtuEn Komisi lnfomasi No.'1 Tahun 2021 tontang Slandar Layanan lnfomasi Publik

c- Sural Krpulusan P6ngangkatsn PPIO dan Tuga3 Pokok dsn Fungsi PPlo
P€tugas lntomasi memiliki kemampuan:
a. Momahami pqndokumsntasian, keaEipan. den pcngslolaan intomasi
b. M€mshami dan dapal menguasai lgknologi infomasi

Pmtu[n Komi& ldomdi Pud R.publik lndonGas Nomor 1 Tahun 2013 toilsng Prosdlr PmydolEn Ssgkda lnformmi Publik

3. P6tu6n KomLi lffom$i Pusd R.publik lndon6a. Nomor I Tahun 2021 ted.ng Sbnd.r Layan6n lntorma3i Publik

NO STAF PELAYANAN WAKTU OUTPUT
KETERANGAN

KEGiATAN KOMISI INFORMASI
INFORMASI

PPID ATASAN PPID PERSAYARATAN

Pemohon inforfi asa mengajukan
keberatan lnformasi Publik tertuju
kepada Alassn PPIO -l

Surat kebor6t6n
inlorm6si publik
2. formulir pongajuan
kobsrebn informasi

Formult pongaiuan P"a"hoil"f*mi l]1ryma sural iawaben pormohonan

2

pongaiuan keberatan dan
mer€gbtrasi berkes pongajuan
k€beralan yano sudah lengkap
untuk selanjutnya disampaikan
kopade alesan PPID melalui PPIO

T

-_]

tormulir pengaJuan

keberatan informasi
1. lormulir pengajuan
kebaratan informesi
2. berkas
kelengkapan
p6mohon informasr

Memberikan tanggapan atas
k€beratan

surat tanggapan

6 hari k.ria

Surgt jambaIV
l6nggapan koberatan
informasi publik

6 m6ny6rahken suaat tenggapan
kepada Pemohon Keberatan

__l
1. Suratjawaban/
tanggepan k€berabn
informasi publik
2. informasi/ dokumen

dan arsip

2. pencatatan
layanan

dilakukan dalam bahan laporan layanan

publik

7
Menodma lanooapan alas koberatan
dan monontukan sikap abs
tanggapan keberatan (

1. SuEt
J6mban/tanOOapan atas
k6boGtan
2. lnformesi/dokumon

landa tsdma/email
dan aBip

4 hari keria untuk

ke Kom6l lnlormasi

8

Tirak men6rima bi tanggapan dan
m9ngejukan permhonan
psnyelosaian sengk6ta ke Komisi
lnformesi

Sural
JawabEnnangoapan etes 14 hari k€rja

Form Penyelesaian
Sengketa lnformasi

Form disedaakan ol€h Komisi lnformasi

I M6nerima i8i tanggapan atas
koboEtan

Surat
JawbanlerEgapan ate8

keboratah
1,1 hari korja

lende lerim16meil
dan a6ip

maksimal mklu m€nanggapi keberatan adalah 30 hari keri6 seiak keberatan ditorima

uasar Hukum:

PEMOHON

1

yano diminta

5

-l


