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Dasar Hukum :
1. Undang-Undang Nomor 14 tahun 2008 Keterbukaan Informasi Publik
2. Peraturan Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2013 tentang Prosedur Penyelesaian Sengketa Informasi Publik
3. Peraturan Komisi Informasi Pusat Republik Indonesia Nomor 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik

Kualifikasi Pelaksana:

1. PPID memahami :
a. Undang-Undang No.14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik
b. Peraturan Komisi Informasi No.1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan Informasi Publik
c. Surat Keputusan Pengangkatan PPID dan Tugas Pokok dan Fungsi PPID

2. Petugas Informasi memiliki kemampuan:
a. Memahami pendokumentasian, kearsipan, dan pengelolaan informasi
b. Memahami dan dapat menguasai teknologi informasi
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PELAKSANA MUTU BAKU
NO STAF PELAYANAN KETERANGAN
KEGIATAN PEMOHON KOMISI INFORMASI INFORMAS! PUBLIK PPID ATASAN PPID PERSAYARATAN WAKTU OUTPUT
1. Surat keberatan Formulir ji P surat ban per
informasi publik keb: i infor k yang diminta
F P i . 2. formulir pengajuan
2 - : keberatan informasi
1 keberatan Informasi Publik tertuju D)
kepada Atasan PPID L_J
1 hari kerja
y y formulir pengajuan 1. formulir pengajuan
|Memverifikasi kelengkapan berkas T keberatan informasi keberatan informasi
keb dan Y 2. berkas
2 |meregistrasi berkas pengajuan kelengkapan
keberatan yang sudah lengkap \/ pemohon informasi
untuk selanjutnya disampaikan
kepada atasan PPID melalui PPID
2 hari kerja
Rekomendasi dan draf Surat jawaban/
surat tanggapan tanggapan keberatan
5 Memberikan tanggapan atas informasl publik
keberatan
6 hari kerja
1. Surat jawaban/ 1.tanda Catatan di dalam buku registrasi sebagai bahan laporan layanan
tanggapan keberatan dan arsip informasi publik
Mendokumentasikan dan informasi publik
6 menyerahkan surat tanggapan 2. informasi/ dokumen 2. pencatatan
kepada Pemohon Keberatan layanan
1 hari kerja
Pemohon memiliki kesempatan 14 hari kerja untuk mengajukan
sengketa ke Komisi Informasi
M. Keh 1. Surat
g bantt t tanda terimalemail
7 dan menentukan sikap atas Ja\rla an/tanggapan atas ::n :rsap ‘lemail
fanggapan keberatun 2. Informasi/ dokumen
Y 3 hari kerja
Tidak menerima isi tanggapan dan Surat
mengajukan permhonan @ — Form Penyelesaian teadi o i
8 edi leh K Informasi
penyelesaian sengketa ke Komisi sawabanfanggepar;aies 14.hariketla Sengketa Informasi Form disediakan oleh Komist
Informasi kebsratsn
9 Menerima isi tanggapan atas C: b nltium ta: yd K Nada tanda terima/email
keberatan Jawal akeb:.;:t::s" atas ari kerj; dan arsip

waktu

adalah 30 hari kerja sejak keberatan diterima




